s
— PR TS bR
WYTYCZNE NA TEMAT
ZWROTU PRODUKTOW

OBOWIAZUJE OD 17 MAJA 2021
DATA PUBLIKACJI 12 KWIETNIA 2021

SZCZEGOLNE WYMAGANIA ODNOSZACE SIE DO:
TVH PARTS NV
(REKLAMACJE, ZWROT PRODUKTOW, CZESCI NA WYMIANE)

Maksymalny okres rejestracji dla Reklamacji Produktu : 90 dni
Minimalna jednostkowa wartos¢ produktu dla Zwrotu: 10 € lub 45 PLN
Maksymalny okres zwrotu po otrzymaniu Autoryzacji Zwrotu (RA): 90 dni

Przyjmowanie zwrotéw: Optata administracyjna
* Wnioski o zwrot zarejestrowane w ciggu 14 dni: 10 %
* Wnioski o zwrot zarejestrowane miedzy 14 a 60 dniem: 15 %
* Wnioski o zwrot zarejestrowane miedzy 60 a 90 dniem: 25 %

Przyjmowanie zwrotéw: redukcja administracyjna
* Wnioski o zwrot zarejestrowane online: - 5 %
* Produkty zwrécone z autoryzacjg zwrotu w ciggu 14 dni:-5%

Prosimy o zwrécenie uwagi na:
« Suma administracyjnych optat i redukcji nigdy nie moze by¢ nizsza niz 0 %
* Odbiér produktéw zwréconych do TVH w opakowaniach niezgodnych z wymogami: + 5 %

* Produkty zwracane do TVH bez Dokumentu Autoryzacji Zwrotu bedg podlegaty
dodatkowej optacie
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