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BIJZONDERE EISEN MET BETREKKING TOT:
TVH PARTS NV
(KLACHTEN, TERUGNAME VAN PRODUCTEN, RUILONDERDELEN)

Maximum registratietermijn voor klachten over producten: 90 dagen
Minimum productwaarde per eenheid voor terugname: 10 EUR
Maximum retourperiode na ontvangst van retourbon: 90 dagen

Terugnameaanvragen: Administratieve toeslagen
* Terugnameaanvragen geregistreerd binnen de 14 dagen: 10%
* Terugnameaanvragen geregistreerd tussen de 14 en 60 dagen: 15%
« Terugnameaanvragen geregistreerd tussen de 60 en 90 dagen: 25%

Terugnameaanvragen: Administratieve kortingen
« Terugnameaanvragen online geregistreerd: -5%
* Producten geretourneerd met retourbon binnen de 14 dagen: -5%

Let op:
* Het totaal van de administratieve toeslagen en kortingen kan nooit onder 0% zijn;
+ Terugname van producten die in een niet-conforme verpakking bij TVH worden
ingeleverd: +5%
* Producten die zonder retourbon aan TVH worden geretourneerd, zijn onderhevig
aan een extra toeslag
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