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WYTYCZNE DOTYCZACE
ZWROTOW PRODUKTOW

OBOWIAZUJA OD DNIA 1 LUTEGO 2021

OPUBLIKOWANO W DNIU 17 GRUDNIA 2020

SZCZEGOLNE WYMAGANIA ODNOSZACE SIE DO:
TVH POLSKA SP. Z O. O.
(REKLAMACJE, ZWROT PRODUKTOW, CZESCI NA WYMIANE)

Maksymalny termin sktadania reklamacji produktu : 90 dni
Minimalna warto$¢ produktu na zwracang jednostke : 45 PLN lub € 10
Maksymalny okres zwrotu po otrzymaniu Autoryzacji Zwrotu (RA) : 90 dni

Przyjmowanie zwrotow: Optata administracyjna
* Zwrot zarejestrowanych do 14 dni: 10 %
* Zwrot zarejestrowanych w ciggu 14 - 60 dni: 15 %
* Zwrot zarejestrowanych w ciggu 60 - 90 dni : 25 %

Przyjmowanie zwrotow: Redukcja administracyjna
« Zwrot zarejestrowanych online : - 5 %
* Produkty zwracane z Autoryzacjg Zwrotu w ciggu 14 .dni: -5 %

Prosimy o zwrd6cenie uwagi na:
* Suma administracyjnych optat i redukcji nigdy nie moze by¢ nizsza niz 0%
* Odbioér produktow zwréconych do TVH w opakowaniach niezgodnych z wymogami: + 5%
* Produkty zwracane do TVH bez Autoryzacji Zwrotu bedg podlegaty dodatkowej optacie

TVH POLSKA SP.Z 0.0
UL. Murarska 27 « 43-100 Tychy « Poland
T+48324 281281 « F +48 32 428 12 89 « sales.pl@tvh.com * www.tvh.com



