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TVH NORDIC AB
ALLMANNA FORSALININGSVILLKOR
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1. Tillampning
Dessa allmanna forsaljningsvillkor skall tillampas da TVH
Nordic AB och kdparen inte skriftligen avtalat annat.

Foljande leverans- och betalningsvillkor reglerar
rattsliga villkor mellan TVH Nordic AB och képaren.
Awvikande kundkrav som vi inte skriftligen godkanner
ar for oss ej bindande dven om vi uttryckligen inte
motsager oss. Andra dverenskommelser, dndringar och
sidodverenskommelser maste skriftligen bekréaftas.

2. Offert

Det pris som anges i offert grundar sig pa kostnadslaget
vid den tid da offerten ldmnades. Offererat pris géller
for en tid om en (1) manad fran den dag da offerten
lamnades.

Synpunkter mot offert eller orderbekraftelses innehall
eller villkor skall ske skriftligen inom tio (10) dagar fran
dess datum.

3. Pris

Var strévan ar att alltid sakerstalla informationen som
publiceras i form av produktspecifikationer, bilder &
lagerstatus, dock friskriver vi oss fran ersattning vid
eventuella felaktigheter.

Viforbehaller oss ratten att dndra priser utan foregaende
avisering, t.ex. vid storre férandringar i valutakurser.
Lagerforda produkter levereras alltid till bekraftat

pris och férandras priset for en lagerford produkt

mellan order och leverans, galler priset som lamnats i
orderbekraftelsen.

4. Betalningsvillkor

For nya kunder galler betalning mot postférskott. I
ovrigt enligt dverenskommelse mellan TVH Nordic AB
och képaren. Gallande mervardesskatt tillkommer.
Synpunkter eller anmarkningar mot fakturans innehall
eller villkor skall ske skriftligen inom &tta (8) dagar fran
faktureringsdatum. Vid dréjsmal med betalningen
debiterar TVH Nordic AB kdparen ersattning enligt den
av TVH Nordic AB tillampade rantesatsen raknat fran
fakturans forfallodag. TVH Nordic AB har dessutom ratt
att debitera skaliga indrivningskostnader.

5. Ansvarsfrihet

All radgivning fran TVH Nordic AB &r av vdgledande

art och kan darfor inte paféra TVH Nordic AB ett
radgivningsansvar.

Om den inkdpta varan skall anvandas av koparen eller
tredje man, och det visar sig att varan inte fungerar
tillfredstallande, bar kdparen sjdlv ansvar, om den kdpta
varan uppfyllde de avtalade specifikationerna.

6. Leveranstid

Leverans av lagerprodukter sker normaltinom 1-2
arbetsdagar eller enligt 6verenskommelse. Varor som ej
lagerfors levereras enligt dverenskommelse.
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7. Leverans

Om ej annat avtalats skall leveransen ske enligt
Incoterms 2010 CPTleveransadress.

8. Leveranskontroll

Vid saknat eller skadat gods skall detta anmalas till
transportdren av kdparen. Synliga skador skall anmalas
direkt vid ankomst. Saknat gods eller ej synliga skador
maste anmdlas inom sju (7) dagar till transportéren.

9. Garanti- och reklamationsvillkor

Normal garantitid ar 12 manader fran leveransdatum.
Dock kan variationer férekomma dar langre garantitid
erhalls, exempelvis pa laddare.

Fore godkdannande av reklamations-/garantiarende,
av produkt som felanmalts inom garantitiden, skall
en bedémning goéras av TVH Nordic AB AB. Denna
bedémning sékerstaller bl.a. att skadan inte uppstatt
p.g.a. féljande:

9.1.1  Felaktig anvandning, montering eller ovarsamt
handhavande av produkten

9.1.2 Normaltslitage

9.1.3  Olyckshandelse, naturkatastrof eller annan

orsak utanfoér TVH Nordic AB: s kontroll

TVH Nordic AB ersatter ej kostnader som drabbat
koparen i form av resekostnader, arbetstid samt
fraktkostnader vid garantitillfallet.

10. Returvillkor

For att en retur skall accepteras maste féljande villkor
vara uppfyllda: Delarna skall vara képta av TVH Nordic AB
Koparen har erhallit returnummer av TVH Nordic AB
Forpackningen skall vara felfri/obruten och delarna
oanvanda och i fullt brukbart skick.

Retur av anpassade eller specialbestéllda produkter
accepteras ej

Vid retur av stommar, krediteras dessa fullt ut endast om
de ar reparerbara.

I 6vriga fall reduceras kreditbeloppet beroende pa
varans skick.

Koparen kan skicka tillbaka stommar “max 30kg” med
returfraktsedel fran TVH Nordic AB, mot en kostnad av
150kr.

Vid retur av elektronik dér forpackningen &r bruten dras
en testavgift pa 20 % + 15% om retur atersandes senare
an 2 veckor.

Vid retur av elektronik dér forpackningen ar obruten dras
en returavgift pd 15% om returen atersands senare an 2
veckor efter lev.

Forsaljningsvérdet pa artikeln skall ha ett varde éver
100kr.

Vid kundfel:

Fraktkostnad for retursandning betalas av koparen.
Kdéparen kan returnera gods med returfraktsdel som
tillhandahalls av TVH Nordic. Kostnad for detta beror pa
vikt och typ av kolli.

For mer information kontakta er kontaktperson.

Retur inom tva veckor = 15 % returavdrag. Géller ven
avbestallningar.
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Retur av produkt inom 15-30 dagar fran leveransdag =
20 % returavdrag

Retur av produkt efter 30 dagar fran leveransdag =
accepteras ej

Vid fel fran TVH Nordic AB:

Koparen kan returnera gods med returfraktsdel som
tillhandahalls av TVH Nordic. For mer information
kontakta er kontaktperson.

Retur inom tva veckor = Inget returavdrag

Retur av produkt inom 15-30 dagar fran leveransdag =
15 % returavdrag

Retur av produkt efter 30 dagar fran leveransdag =
accepteras ej
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11. Aganderattsforbehall

Produkterna forblir TVH Nordic AB:s egendom till dess
att koparen erlagt full betalning.
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12. Risken for varan

Risken for varan évergar pa képaren nar varan avlamnats
till transportor.
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13. Férsakring
Parterna forsakrar vara enligt den ansvarsférdelning

som de avtalade leveransvillkoren forutsatter. Om
eventuella andra forsakringar skall sarskilt avtal traffas.

Art. 14. Ansvar for varans skadebringande

egenskaper (produktansvar)

14.1 Bortsett fran tillfalle dar skada och ansvar &r omfattad av
Produktansvarslagen géller féljande bestammelser.
Koparen ansvarar for att TVH Nordic AB vara monteras
fackmannamassigt i enlighet med tillverkarens
specifikationer. Képaren ar skyldig att kontrollera att
varan dr ratt for att ersattning/skadestand skall galla.

14.2 Ersattning skadestand galler inte:

14.2.1 Omvaran monterats felaktigt

14.2.2  Omingrepp gjorts pa felaktig vara utan TVH
Nordic AB medgivande

For montering/demontering av felaktig vara

Eventuella foljdkostnader orsakade av den
felaktiga varan

For produktionsbortfall, maskinstillestand eller
utebliven vinst

14.2.3
14.2.4

14.2.5
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15. Force Majeure

TVH Nordic AB ar befriad fran skyldigheter enligt

detta avtal pa grund av omstandigheter som TVH

Nordic AB inte kunnat rada 6ver. Exempel pd sadana
omstandigheter dr naturkatastrof, arbetskonflikt,
eldsvada, krig, maskinfel eller darmed jamférbar
stérning, mobilisering, export eller importférbud,
transporthinder, nedldggning av tillverkning,
rafikstérning eller annan 6vermaktig omstandighet. TVH
Nordic AB ar inte heller skyldig att fullgéra avtalet da
detta skulle forutsatta uppoffringar som inte ar rimliga
med hansyn till kdparens intresse av att TVH Nordic AB
fullgér avtalet. TVH Nordic AB ar inte skyldig att ersatta
koparen for skada som denne lidit pa grund av att avtalet
inte fullgjorts, och han kan ocksa hava avtalet.

16. Tvist

Tvist med anledning av rattsférhédllande mellan kund och
TVH Nordic AB skall i férsta hand férsdka I6sas genom
enskommelse, I annat fall skall tvisten avgéras i svensk
domstol med tilldmpning av svensk lag.
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