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MVEERCRMUGALE

UNIEESSONNIDAS
DIRETRIZES ~
SOBRE DEVOLUCOES

DE PRODUTOS

REQUISITOS PARTICULARES RELACIONADOS COM:
TVH PORTUGAL « UNIPESSOAL LDA.
(RECLAMACOES, RETOMA DE PRODUTOS, PECAS DE TROCA DE SERVICO)

Termo de registo maximo para Reclamacgdes de Produtos: 90 dias
Valor de Produto minimo por unidade para Retoma: 10 EUR
Periodo de devolu¢cdo maximo apds a rececao da Autorizagao
de Devolucdo (RA): 90 dias
Solicita¢cdes de retoma: Sobretaxas administrativas

* SolicitagBes de retoma registadas dentro de 14 dias: 10%

+ SolicitagBes de retoma registadas entre 14 e 60 dias: 15%

+ SolicitagBes de retoma registadas entre 60 e 90 dias: 25%

Solicitacbes de retoma: Redug¢des administrativas
+ SolicitagBes de retoma registadas online: - 5%
* Produtos devolvidos com Autorizagdo de Devolucdo dentro de 14 dias: - 5%

Atencao:
+ As sobretaxas e reduc¢des administrativas totais nunca podem estar abaixo
dos 0%.
* Retoma dos Produtos devolvidos a TVH em embalagem nao conforme: + 5%

* Os Produtos devolvidos a TVH sem Documentacdo de Autorizagao de
Devoluc¢do estardo sujeitos a uma sobretaxa adicional
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