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OGOLNE WYTYCZNE DOTYCZACE ZWROTOW PRODUKTOW:
REKLAMACJE, ODBIOR PRODUKTOW, WYMIANA CZESCI

Klient (,Kupujacy”) moze chcie¢ odesta¢ Produkt z powrotem do TVH (,Zwrot”) z réznych powoddw:

+ Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg Produktu lub Ustugi (,Reklamacja”); lub

+ Kupujacy moze zazgdac od TVH odebrania Produktu z przyczyn niezwigzanych z TVH (,0dbiér”); lub

+ Kupujgcy mogt zakupic ustuge Wymiany Czesci i chcie¢ zwréci¢ wtasng wadliwg czes¢ (,Wymiana Czesci”).

+ Niniejsze Ogdlne wytyczne dotyczgce zwrotdéw produktéw okreslajg sposdb, w jaki wszystkie spotki Grupy TVH obstuguja
zwroty produktéw. Kupujgcy musza zatem postepowac zgodnie z niniejszymi Wytycznymi, aby skutecznie komunikowa¢
sie z TVH w sprawie swoich Zwrotéw.

TVH bedzie obstugiwa¢ wszystkie Zwroty zgodnie z Ogélnymi Warunkami Sprzedazy oraz Szczegdélnymi Wymaganiami
dotyczacymi Zwrotu Produktu podmiotu stowarzyszonego TVH, od ktérego Kupujacy zakupit dany Produkt na stronie http://
www.tvh.com/avv.1

L. INSTRUKCJE OGOLNE

Aby maksymalnie uprosci¢ obstuge wszystkich Zwrotéw, TVH uprzejmie prosi Kupujacego o przestrzeganie nastepujgcych
instrukcji ogdlnych:

a) Formularz Zwrotu (w przypadku Reklamacji lub Odbioru)

+ Jesli Kupujacy chce ztozy¢ Reklamacje lub wniosek o Odbiér, musi to zrobi¢ za posrednictwem jednego z nastepujacych
kanatow:

+ on-line, poprzez program reklamacyjny w MyTotalSource, lub

+ wformie pisemnej (e-mail, faks lub list) przy uzyciu Formularza Zwrotu. Kupujacy moze pobra¢ Formularz z MyTotalSourcei
ze strony internetowej TVH (www.tvh.com) lub poprosi¢ o jego przestanie za posrednictwem info@tvh.com.

Kupujgcy musi jasno poda¢ powody swojego wniosku.

b) Dokument Autoryzacji Zwrotu (reklamacja, odbiér lub wymiana serwisowa)

TVH odpowie na wnioski o zwrot w mozliwie najkrétszym czasie. TVH zawsze bedzie dazy¢ do przedstawienia odpowiedniej
oferty i dostarczenia wskazéwek dotyczacych dalszego przetwarzania wniosku Kupujgcego. Jesli TVH zaakceptuje zwrot
Produktu przez Kupujgcego, TVH przesle Kupujgcemu Dokument Autoryzacji Zwrotu, zawierajagcy Numer Zwrotu.

W przypadku, gdy Kupujacy ztozyt zlecenie Wymiany Czesci, TVH automatycznie przesle Kupujgcemu Dokument Autoryzacji

Zwrotu, w tym Numer Zwrotu, wraz z potwierdzeniem zaméwienia.

Dokument Autoryzacji Zwrotu jest wazny przez okres w nim wskazany. Jesli Kupujgcy zwréci Produkt do TVH po wygasnieciu
terminu waznosci, TVH moze, wedtug wtasnego uznania, obcigzy¢ Kupujgcego Kosztem Obstugi i odrzuci¢ jego wniosek o Zwrot.
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Gdy przeglad techniczny zwréconego Produktu przez TVH wykaze, ze wady lub uszkodzenia zwracanego Produktu:
+ nie figurujg na liscie wad zgtoszonych przez Kupujgcego w Formularzu Zwrotu lub

+ wynikajg z nieprawidtowego uzytkowania, o ktérym mowa w art. 9.5 ogélnych warunkéw sprzedazy TVH, lub

+ powstaty w wyniku uszkodzenia podczas transportu zwrotnego do TVH,

TVH nie ponosi odpowiedzialnosci za takie wady lub uszkodzenia. TVH moze, wedtug wtasnego uznania, naliczy¢ Koszt Obstugi
i moze odrzuci¢ wniosek Kupujgcego o Zwrot.

II. INSTRUKCJE SZCZEGOLOWE
Ponadto Kupujacy musi pamieta¢ o nastepujacych instrukcjach szczegétowych:
a) Reklamacje

* Kupujacy moze ztozy¢ Reklamacje w przypadku, gdy dostawa TVH byta niezgodna z zaméwieniem Kupujgcego lub jesli
Produkt okazat sie wadliwy;

+ Kupujacy powinien mie¢ na uwadze nastepujace ograniczenia czasowe. Reklamacje dotyczgce uszkodzen transportowych
nalezy umiesci¢ w liscie przewozowym i zgtosi¢ TVH w ciggu dwunastu (12) godzin od dostarczenia Produktu. Reklamacje
dotyczace widocznych uszkodzen Produktu (innych niz uszkodzenia transportowe) lub reklamacje dotyczgce dostawy
niezgodnej z zaméwieniem Kupujacego nalezy zgtasza¢ do TVH w ciggu 48 godzin od dostawy. Wszelkie inne reklamacje
nalezy zgtasza¢ do TVH nie pdzZniej niz czternascie (14) dni po dostarczeniu Produktu, chyba ze na odpowiedniej fakturze
Produktu wskazano inaczej..

b) Wnioski o Odbiér

* Kupujacy moze wystapic¢ o Odbiér w przypadku, gdy dostawa TVH byta zgodna z zamoéwieniem Kupujgcego, ale Kupujacy
chce sprzedac¢ Produkt z powrotem TVH po oryginalnej fakturowanej wartosci netto. TVH zaakceptuje odbiér Produktéow
wytgcznie w ich oryginalnych i nieotwartych opakowaniach;

+ TVH nie zaakceptuje odbioru zmontowanych Produktéw; Produktéw bez opakowania, plomb lub etykiet kontrolnych;
Produktéw, ktére zostaty zamdwione lub zaprojektowane specjalnie dla Kupujacego; Produktéw, ktdre zostaty zregenerowane
przez TVH; Produktéw, ktére na dokumencie sprzedazy TVH sg oznaczone jako ,,bez mozliwos$ci anulowania i zwrotu”; lub
Produkty, ktére majg niska warto$¢ sprzedazy w przeliczeniu na jednostke (patrz: Szczegdlne wymagania dotyczgce zwrotu
produktéw);

« w przypadku, gdy TVH zaakceptuje wniosek Kupujacego o Odbiér Produktu, taki Odbidr bedzie podlegat dodatkowej optacie
administracyjnej (patrz: Szczegdélne wymagania dotyczgce zwrotu Produktu);

+ transportz powrotem do TVH zostanie zorganizowany przez TVH na ryzyko i koszt Kupujgcego, chyba ze uzgodniono inaczej
na pisSmie. TVH potraci koszty transportu z noty kredytowej dla Kupujacego.

c) Wymiana Czesci

+ w przypadku gdy Nabywca zlecit wymiane czesci, TVH dostarczy uzywang cze$¢, ktéra zostata naprawiona, obcigzy kosztami
serwisu i naprawy tej czesci oraz oczekuje od Nabywcy zwrotu wiasnej, wadliwej czesci do TVH;

+ Kupujacy musi odesta¢ wtasng wadliwg czeS¢ w ciggu czternastu (14) dni i musi ona nadal by¢ w stanie nadajgcym sie do
naprawy, tj. nie moze brakowac istotnych czesci, nie moga by¢ one nienaprawialne, spalone lub pekniete, lub nieodwracalnie
uszkodzone w inny sposéb). Jesli Kupujacy nie odesle wadliwej czesci w odpowiednim czasie lub jesli nie jest ona w stanie
nadajgcym sie do naprawy, TVH naliczy réwniez Optate podstawows;

+ wraz z potwierdzeniem zlecenia, TVH automatycznie przesyta Kupujgcemu Dokument Autoryzacji Zwrotu. Autoryzacja Zwrotu
dotyczaca Wymiany Czesci bedzie wazna tylko przez okres czternastu (14) dni od jej wystawienia. Jesli Kupujacy odesle wadliwg
czes¢ do TVH w odpowiednim czasie, TVH uzna swojg fakture za Cze$¢ Podstawowa. Je$li Nabywca nie odesle wadliwej czesci
w odpowiednim czasie, oprécz faktury TVH za ustugi i koszty naprawy, nalezna bedzie faktura TVH za Czesci Podstawowe.

Wazny Formularz Autoryzacji Zwrotu, w tym numer zwrotu, jest niezbedny, aby TVH mogta zagwarantowac elastyczng
obstuge Zwrotu Kupujacego (w tym, w stosownych przypadkach, uznanie).

Jesli Kupujacy odesle Produkty z powrotem do TVH bez waznego Formularza Autoryzacji Zwrotu, w tym Numeru Zwrotu,
TVH nie bedzie miata innego wyjscia, jak tylko odmdéwic Zwrotu i obcigzy¢ Kupujacego wszelkimi wynikajgcymi z tego kosztami.
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